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Niniejszym Budvar Centrum Sp. z o.0. jako Gwarant, z zastrze-
zeniem pkt XV, udziela Konsumentowi gwarancji deklarujac,
zeproduktysazdatnedouzytkuzgodniezichnormalnymprzeznaczeniem
w obiektach mieszkalnych i uzytkowych, w ramach okreslonych
przez wlasciwe normy techniczne. Konsumentem w rozumieniu
Gwarancji jest wylacznie osoba fizyczna nabywajaca produkty
Gwaranta w celu niezwigzanym z dziatalnoscig zawodowa lub gospo-
darcza.

Warunkiem obowigzywania niniejszej gwarancji jest zarejestrowanie
zakupu na stronie internetowej Gwaranta www.budvar.pl w ciggu 90
dni od dokonania zakupu. Gwarancja jest udzielana wedtug prawa
polskiego. Wszelkie spory beda rozstrzygane przez sady polskie.

I. Gwarant zobowigzany jest do usuniecia wad fabrycznych sprzeda-
nego przez niego towaru, wskazanych w niniejszym dokumencie, jesli
wady te ujawnig sie, liczac od dnia produkcji, w ciggu:

1) 5 lat - i dotyczy¢ bedg stabilnosci konstrukeji okna z pve i aluminium,
trwatosci barwy, szczelnosci pakietu szybowego i funkcji okucia,

2) 2 lat - i dotyczy¢ bedg stabilnosci konstrukeji drzwi, trwatosci barwy
i funkcji okucia,

3) 2 lat - i dotyczyé bedg powtok z farb kryjgcych i lazurowych,

4) 2 lat - i dotyczy¢ beda klamek, pochwytéw, samozamykaczy, wktadek
bebenkowych, zamkaow.

Il. Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obowigzuje na terenie kraju, w
ktérym miesci sie siedziba autoryzowanego przez producenta sprze-
dawcy i obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w rzeczy
sprzedanej, tj. nie obejmuje powstatych po wydaniu towaru odbiorcy:
1) uszkodzer mechanicznych, termicznych i chemicznych, w tym po-
wstatych w trakcie montazu wykonanego przez inny podmiot anizeli
Gwarant, jak réwniez bedacych skutkiem niewtasciwej lub niestabilne]
konstrukcji budynku,

2) uszkodzen spowodowanych $rodkami chemicznymi oraz tasmami
oklejajacymi,

3) skutkdw przemarzania, wyraszania i podobnych zjawisk, wywotanych
niewtasciwymi warunkami klimatycznymi panujagcymi wewnatrz po-
mieszczenia lub niesprawng wentylacja,
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4) skutkéw niewtasciwej eksploatacji lub braku albo niedostatecznej
konserwacji,

5) wad powstatych w wyniku nieprawidtowej eksploatacji wyrobéw,

6) wad powstatych w wyniku ztego montazy,

7) uszkodzen termicznych oraz mechanicznych szyb okiennych, w tym
peknie¢ powstatych podczas uzytkowania,

8) zuzywajacych sie albo wymagajacych okresowej wymiany materia-
tow eksploatacyjnych,

9) wad urzadzen elektrycznych lub elektronicznych w przypadku, gdy
podtgczenie nie zostato wykonane przez wykwalifikowanego elektryka,
posiadajgcego odpowiednie certyfikaty i uprawnienia.

lll. Za wade nie uznaje sie:

1) cech wyrobu, ktdre zostaty podane do wiadomosci kupujacego przy
zawieraniu umowy sprzedazy jako niestanowigce wad fizycznych towa-
ru,

2) uszkodzen niewidocznych po zamontowaniu wyrobu, niemajgcych
wptywu na warto$¢ uzytkowg rzeczy,

3) wystepowania interferencji na szkle oraz podobnych zjawisk optycz-
nych wiasciwych szybom,

4) wad, niepogarszajgcych wartosci uzytkowych towaru, niewidocznych
nieuzbrojonym okien z odlegtosci wiekszej od 2 m,

5) problemdw przy usuwaniu foli ochronnej, jezeli nie zostata ona zdjeta
z produktu najpdzniej w ciagu 48 godzin po zamontowaniu,

6) odchylenia ramiaka od linii prostej, ktdre nie przekracza 2 mm na 1
m wysokosci badz szerokosci okna albo drzwi lub 3 mm na catej jego
dtugosci. Prostoliniowos$¢ ramiaka bada sie po zamontowaniu ramy w
murze wytacznie przy zamknietych skrzydtach,

7) jezeli nie jest widoczna z odlegtosci co najmniej 2 metréw, w przypad-
ku uszkodzen mechanicznych albo wynika z normalnego zuzycia.

IV. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu gwarancji nie obejmuje:

1) regulacji okuc,

2) programowania sterownikéw lub silnikéw,

3) pekniec¢ szyb lub innych zewnetrznych uszkodzer fizycznych czy che-
micznych, powstatych po zamontowaniu towaru,

4) wad w towarze zamontowanym przez Konsumenta w sposéb utrud-
niajacy swobodny dostep, a w przypadku rolet wyposazonych w naped

elektryczny w spos6b uniemozliwiajgcy wysuniecie kabla elektrycznego
w cafosci.

V. Wada nie podlega usunieciu, jezeli:

1) faktycznie nie wystepuije,

2) nie zostata zgtoszona:

a) w przypadku wad innych niz uszkodzenia mechaniczne niezwtocznie,
jednak nigdy péZniej w ciggu 7 dni od daty jej stwierdzenia badz daty, w
ktorej w normalnym toku czynnosci w rozumieniu powszechnym mogta
zostac stwierdzona,

b) w przypadku wad zwigzanych z uszkodzeniem mechanicznym naj-
pozniej w ciagu 24 h od dostawy,

3) towar zostat sprzedany jako niepetnowartosciowy,

4) kupujacy nie uiscit zaptaty ceny sprzedazy towaru lub ustugi objetych
gwarancja,

5) wada byta widoczna przed zamontowaniem produktu w budynku, a
usuniecie wady wymaga wymiany zamontowanego elementu,

6) produkt zostat zamontowany niezgodnie z Instrukcjg Montazu okien i
drzwi publikowang na stronie internetowej gwaranta, a w szczegélnosci
w przypadku:

- niewtasciwych wymiaréw szczelin miedzy oknem a stabilnym miej-
scem montowania,

- niewfasciwego podparcia produktu w otworze okiennym albo drzwio-
wym, szczegdlne produktdw z niskim progiem albo szyng jezdna,
-odchytek od poziomuipionu przy dtugoscido 3,0 mwiekszychjak 1,5mm,
- przekroczenia maksymalnej odlegtosci miedzy punktami stabilnego
mocowania do sztywnej konstrukcji na catym obwodzie wynoszacej 700
mm dla produktow biatych i 400 mm dla produktéw w innych kolorach
niz biate,

- przekroczenia maksymalnej odlegtosci pierwszego mocowania pro-
duktu liczac od krawedzi naroznika wewnetrznego ramy stupka/ stupka/
Slemienia do osi punktu mocowania wynoszacej 150 mm,

- zamocowania produktu do niestabilnej konstrukcji albo potgczenia pro-
duktow w zestaw przy pomocy niestabilnych tgcznikow.

VI. Usuniecie wady nastepuje wg wyboru Gwaranta: albo poprzez na-
prawe albo przez wymiane towaru badz jego czesci na wolne od wad
- w mozliwie krétkim terminie, nieprzekraczajacym 30 dni od otrzyma-
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nia zawiadomienia o wadzie, pod warunkiem umozliwienia Gwarantowi
przez uprawnionego z gwarancji dokonania niezbednych czynnosci.
W razie koniecznos$ci wykonania ekspertyzy termin ten moze ulec
przedtuzeniu. Jezeli usuniecie wad jest utrudnione lub niemozliwe, w
szczegolnosci ze wzgledu na proces produkcji u Gwaranta lub przyczy-
ny niezalezne od Gwaranta, termin usuniecia wad moze ulec odpowied-
niemu przedtuzeniu. Gwarant moze zwolni¢ sie z obowigzkéw wynika-
jacych z gwarancji poprzez zaptate Konsumentowi kwoty stanowigcej
réwnowarto$¢ ceny zaptaconej przez Konsumenta za towary, ktére nie
sg zdatne do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem. W takim
przypadku Konsument jest zobowigzany do zwrotu tych towaréw Gwa-
rantowi. Wszelkie wymiany lub naprawy nie powodujg odnowienia ani
przedtuzenia gwarancji.

VII. Zawiadomienie o wadzie z zadaniem jej usuniecia w ramach gwa-
rancji winno nastapic¢ u sprzedawcy z jednoczesnym okazaniem dowo-
du zakupu (rachunku) i karty gwarancyjnej.

VIII. Wadliwe towary i ich czesci, wymienione na wolne od wad, staja
sie wtasnoscig Gwaranta.

IX. Gwarancja nie sg objete wyroby nie konserwowane zgodnie z ,In-
strukcjg konserwacji” okreslong przez Gwaranta, publikowang na stro-
nie www.budvar.pl. W szczegdlnosci niezbednym warunkiem obowia-
zywania gwarancji sa okresowe przeglady i konserwacje wykonywane
na zadanie i koszt Konsumenta przez serwis producenta lub autoryzo-
wanego przez producenta sprzedawcy, ktére powinny by¢ wykonywa-
ne po uptywie 12, a przed uptywem 14 miesiecy od daty sprzedazy, a
nastepnie po uptywie kazdych kolejnych 12 miesiecy i przed uptywem
14 miesiecy od tej daty.

X. Niniejsza gwarancja nie daje uprawnionemu prawa do zadania wy-
miany towaru, domagania sie wyréwnania straconych korzysci, a takze
naprawienia szkdd wyniklych z powodu lub w zwigzku z niezdatnoscia
towaru do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem.

XI. Warunkiem waznosci ksigzki gwarancyjnej jest jej prawidtowe wy-
petnienie.
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XIl. Wszelkie naprawy gwarancyjne, musza by¢ odnotowane w ksigzce
gwarancyjnej.

XIll. Wpiséw do ksigzki gwarancyjnej dokonywaé moga jedynie przed-
stawiciele Gwaranta.

XIV. W przypadku koniecznosci usuniecia usterek nieobjetych gwaran-
cja wszelkie koszty zwigzane z ich usunigciem pokrywa uzytkownik.

XV. Przed uptywem terminu gwarancji istnieje mozliwo$¢ jednokrotne-
go przedtuzenia okresu gwarancji na taki sam okres na jaki zostata
gwarancja udzielona. Gwarantem staje sie wowczas Sprzedawca. Wa-
runkiem przedtuzenia gwarancji jest przeprowadzenie przez Sprzedaw-
ce, na zadanie i koszt Konsumenta, przegladu, konserwacji wyrobu oraz
wymiany czesci towaru podlegajacych zuzyciu. Zlecenie przedtuzenia
gwarancji nalezy kierowac¢ do siedziby Sprzedawcy, a jezeli sprzedaja-
cym jest Gwarant, wowczas za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres: warranty@budvarcentrum.eu najwczesniej na 3 miesigce
przed data uptywu terminu gwarancji. Przeprowadzenie przegladu,
konserwacji oraz wymiany czesci towaru podlegajgcych zuzyciu Sprze-
dawca odnotowuje w karcie gwarancyjnej pod rygorem utraty praw wy-
nikajacych z przedtuzonej gwarancji.

XVI. Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytgcza, nie
ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z prze-
piséw wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.



||_ WYKAZ DOKONANYCH PRZEGLADOW, KONSERWACJT
B U DVAR ORAZ WYMIENIONYCH CZESCI W ZWIAZKU Z PRZEDEUZENIEM GWARANCII

WYMIAR, TYP WYROBU

DATA ZGLOSZENIA

WYKONANE CZYNNOSCI

DATA WYKONANIA

WYPELNIA TYLKO GWARANT (PUNKT XV WARUNKOW GWARANCJI)
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WYMIAR, TYP WYROBU

DATA ZGLOSZENIA

WYKONANE CZYNNOSCI NAPRAWCZE

DATA USUNIECIA USTERKI

WYPELNIA TYLKO GWARANT (PUNKT XV WARUNKOW GWARANCJI)
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Zajrzyj do naszego okiennego poradnika na

www.budvar.pl/porady
-
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oraz na nasze kanaty social media

BUDVAR Centrum Sp. z 0.0. | ul. Postepu 10, 02-676 Warszawa
adres do korespondencji: ul. Przemystowa 36, 98-220 Zduriska Wola
tel. +48 (43) 824 31 32 | e-mail: okna@budvar.pl



