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fenétres plus durables que les autres

Evaluation
de la qualité du verre

Ce guide vous indique comment correctement
effectuer un controdle visuel du verre afin de déceler
d'éventuels défauts de fabrication. Vous y trouverez
les réponses aux questions fréquemment posées
avant, pendant et apres le montage des vitres.
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Inspection visuelle du verre

Norme européenne EN 1279:2018

Linspection visuelle se fait en regardant a travers le verre, pas
sur le verre.

Tout défaut éventuel doit se remarquer dans les 20 secondes.
Si le défaut n'est pas visible en regardant a travers le verre a la
distance spécifiée, ou s'il est remarqué apres ce délai, il doit
étre considéré comme non visible ou non génant.

Linspection ne doit pas se faire a l'aide de dispositifs de
grossissement et sources de lumiere intense (lampes
halogénes et torches).

Linspection ne doit pas étre effectuée lorsque le verre est
exposé a un fort ensoleillement.

Tous les défauts doivent étre identifiables a une distance de
2 metres minimum du verre, sous un angle de 90° a I'ceil nu.

Les défauts ne doivent pas étre marqués.

Si un défaut est constaté, il doit étre mesuré a l'aide d'un outil approprié (régle/grille millimétrée) et comparé au tableau des

Critéres de Qualité des Vitrages isolants (norme EN:1279).
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Photographie des défauts du verre

Afin de pouvoir évaluer de maniere fiable la cause a l'origine d'une plainte relative au verre, toute réclamation doit étre
accompagnée d'une documentation photographique du défaut avec sa mesure (regle millimetrée), I'indication du numéro de
commande et la position - idéalement, il s'agit de la description du cadre du verre du paquet de vitrage faisant l'objet de la
plainte. Une bonne documentation photographique est la garantie d'un traitement rapide de la plainte.

Comment photographier les défauts du verre?

Etape 1 | Placez la régle a plat sur le verre,
le coté millimétré au-dessous du défaut.
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Etape 2 | Placez votre téléphone & environ 10 cm du verre
et prenez une photo du défaut

Si la photo est floue, faites la mise
au point a l'aide de vos doigts sur
I'écran, sans changer le téléphone
de position.

Si la mise au point reste difficile a faire, ajustez la position du
téléphone, de 5 a 20 cm du verre, en gardant un ceil sur I'écran, et
prenez la photo lorsque la mise au point est optimale.
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Tous les défauts visibles ne sont pas éligibles a une réclamation

Selon les Critéres de Qualité des vitrages isolants, certains types de défauts a l'intérieur d'un paquet de verre sont acceptables,
pour peu que leur taille soit acceptable. Si un défaut est visible a une distance de deux metres ou plus, alors il doit étre évalué
au regard du tableau figurant les tailles acceptables et non acceptables des défauts.

7f

Zone de bord

Zone périphérique

i Zone centrale

Zone de bord
15 mm du bord
du verre
(généralement
recouvert par
le cadre de la
fenétre)

Zone périphérique
50 mm du bord

Zone centrale
partie centrale
du verre

Les zones du paquet de vitrage sont
indiquées ci-contre, ce qui permet de
déterminer I'emplacement du défaut dans
le verre.

Si le défaut n'est pas visible lorsqu'on
regarde a travers le verre a une
certainedistance,ilestconsidérécommene
perturbant pas limage et n'affectant
pas les propriétés du verre, a savoir:
la transparence, lisolation thermique et
acoustique.
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Classification des défauts 7] e constue s défau
des vitrages isolants

\//

un défaut du vitrage du vitrage

Reflets
Les vitrages isolants sont constitués de plusieurs feuilles de verre, de sorte que I'observateur peut remarquer
des reflets multiples. Cet effet est plus marqué dans les triples vitrages. Il ne s'agit pas d'un défaut du verre.

Concaviteé / convexité des vitrages isolants

Lespace hermétiquement clos entre les vitres contient un volume fixe d'air ou de gaz, dicté par les valeurs
de température et de pression atmosphérique qui prévalent au moment de l'asemblage. Une fois le vitrage
assemblé, les variations de température et de pression extérieure entrainent une augmentation ou une
diminution du volume d'air ou de gaz dans l'espace entre les vitres, ce qui provoque une déformation de la
feuille de verre, visible sous la forme d'un motif de réflexion déformé. Cette déformation indique que le vitrage a
été correctement posé et n'est pas le signe d'un défaut du verre. En cas d'installation de vitrages isolants a une
altitude supérieure a 700 m au-dessus du niveau de la mer, ou lorsque la différence d'altitude relative entre le
site de production et le site d'installation est supérieure a 500 m, il est conseillé d'effectuer une compensation
de pression afin de réduire I'effet de concavité/convexité des vitrages isolants et de réduire le risque de bris du

T4 3% Tk L
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SAINT-GOBAIN

Exemple de marquage
du verre trempé

Distorsion visuelle et chromatique du verre trempé

Le verre trempé peut présenter une certaine distorsion visuelle et chromatique, plus accentuée dans la réflexion
des images que pour un double vitrage. Cela n'indique pas une modification des propriétés physiques du verre
et ne constitue pas un défaut.

La réfraction de la lumiere sur le verre peut provoquer de légers effets transitoires d'arc-en-ciel, qui se
produisent en raison de l'alignement parallele de vitres plates de haute qualité les unes par rapport aux autres,
et en raison de l'orientation différente du verre trempé. La technologie du vitrage évolue constamment, de sorte
que les vitrages nouvellement fabriqués installés a c6té de paquets de vitrages plus anciens peuvent présenter
des différences et ne pas s'accorder parfaitement. Il ne s'agit pas d'un défaut du verre.

Le revétement a faible émissivité du verre peut provoquer des effets visuels temporaires. Dans certaines
conditions d'éclairage, le revétement peut apparaitre comme un film transparent ou rendre la surface du verre
brumeuse. Lorsque des objets de couleur claire, tels que des rideaux, sont placés a cété du verre, ils peuvent
paraitre légerement plus sombres qu'ils ne le sont en réalité. Des différences dans la construction des vitrages
adjacents peuvent également provoquer des effets visuels acceptables.

Lors de l'utilisation de verre feuilleté, un effet moiré, ou ondulation du verre feuilleté, peut apparaitre, ce qui n'est
pas un défaut de ce type de vitrage isolant.

Dénomination du verre trempé

Les vitres individuelles certifiées comme produit de sécurité peuvent porter un marquage correspondant audit
produit sur leur surface ou leur bord. Ces marquages ne se trouveront pas tous dans le méme coin du verre et
ne se chevaucheront pas dans un vitrage isolant, ce qui ne constitue pas un défaut du verre.



-

Marquage au rouleau sur un verre renforcé thermiquement

Dans le cas du verre renforcé thermiquement, le verre est placé sur des rouleaux chauffés au four, ce qui peut
entrainer |'apparition de petites empreintes sur la surface du verre, pouvant étre plus prononcées dans les
paquets plus épais. Ces empreintes ne constituent pas un défaut du verre.

Ondulation des rouleaux dans le verre trempé
Les rouleaux du four de durcissement peuvent provoquer de légeres irrégularités de la surface du verre; la
déformation maximale (ondulation) peut étre de 0,3 mm / 300 mm.

Brume
Dans certaines conditions d'éclairage et sous certains angles, certains revétements ou produits feuilletés

peuvent provoquer un phénomene appelé "haze", c'est-a-dire un aspect flou et poussiéreux, qui n'‘est pas un
défaut du verre.
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V4

v Anisotropie

Les vitrages isolants composés de verre renforcé thermiqguement et de verre trempé peuvent étre caractérisés
par l'apparition d'un phénoméne connu sous le nom d'anisotropie. Il s'agit d'une forme de contrainte se
produisant dans le verre, liée a des effets d'opalescence spécifiques, ressemblant a des figures géométriques
ou a des ombres, qui peuvent apparaitre sous certaines irradiations solaires, en particulier en présence de
lumiere polarisée. Ce phénomeéne est décrit dans les normes EN12150-1, EN1836-1.

Il ne s'agit pas d'un défaut du verre.
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Différences de couleur

Les différences de couleur pouvant se produire entre des verres adjacents sont acceptables tant qu'elles
répondent aux critéres de la norme ISO 11479-2 pour la mesure et I'évaluation de la couleur du verre a couches
utilisé dans les fagades de batiments.

Désalignement des croisillons

Sous l'influence des conditions atmosphériques, les croisillons peuvent parfois se déformer par rapport a une
ligne droite, apparaitre décolorés ou taper contre le verre. Aucun de ces phénomenes, qui augmentent avec
les dimensions de l'unité de vitrage, n'est un défaut du verre. Lorsque la température redevient normale, les
croisillons retrouvent leur alignement d'origine. Toute décoloration visible des croisillons est généralement
due a l'utilisation d'un verre a couches. Le cliquetis des croisillons contre le verre peut étre perceptible dans
certaines conditions ou le vitrage isolant est exposé a des vibrations externes, telles que de fortes rafales de
vent. Lutilisation de butées "bumpon" a pour but de protéger le verre contre les dommages et non d'éliminer les
vibrations. Les traverses et meneaux sont installés avec une tolérance de position de +/- 2 mm par rapport au
bord intérieur du cadre. Dans le cas de vitres courbes ou de vitres fabriquées selon un gabarit, I'écart peut aller
jusqua 10 mm.

En cas d'utilisation de croisillons dans deux chambres d'un double vitrage, la tolérance dimensionnelle de la
division du croisillon est de £+ 4 mm. Dans le cas des croisillons diagonaux, en raison de la méthode de
fabrication manuelle, I'écart peut étre de + 5 mm.



v Décalage des entretoises

La tolérance pour la fabrication et I'application des entretoises les unes par rapport aux autres pour le double
vitrage est de + 2 mm. Le fagonnage des entretoises pour les vitrages non standard est effectué manuelle-
ment -la déformation admissible du cadre est plus importante que pour les vitrages rectangulaires. Léventuelle
déformation supplémentaire lors du fagonnage des entretoises et leur chevauchement augmentent la
tolérance des entretoises les unes par rapport aux autres dans ce type de double vitrage a + 5 mm l'un par

rapport a l'autre.

Décalage des entretoises - vitres rectangulaires

\/I Max 2 mm

Regardez les surfaces des entretoises, pas le mastic d'étanchéité.
V4 Regardez perpendiculairement a la vitre, et non de biais.

?:: : N\ >2 mm

Décalage des entretoises - vitres non standard

V4
\/ Max 5 mm

Regardez les surfaces des entretoises, pas le mastic d'étanchéité.

X > 5 mm Regardez perpendiculairement a la vitre, et non de biais.




Défauts ponctuels et linéaires

Ces types de défauts comprennent les bulles d'air (inclusions de gaz), les éclats et les "grains”. lls sont évalués
en fonction de leur nombre et de leur taille. Il est a noter qu'un défaut qui n'est pas visible dans les conditions
d'inspection a une distance de 2 m n'est pas un défaut.

Défauts ponctuels — défauts sphériques ou semi-sphériques visibles a travers le verre.
Il peut s'agir d'un défaut sous forme d'inclusion solide, gazeuse, d'un manque de revétement (lacune) ou d'un
défaut dans le verre feuilleté.

Saletés internes — matériaux présents a la surface du verre sous la forme de défaut ponctuel
ou de "patches” au sein de I'assemblage.

Taches / traces — défauts plus importants qu'un défaut ponctuel ou une saleté interne, typiquement
de forme et de texture irréguliéres, par exemple une empreinte digitale.

Défauts linéaires — défauts ou une dimension est prédominante par rapport aux autres dimensions, par
exemple une rayure.

Les défauts inférieurs a 0,5 mm ne sont pas pris en compte lors de |'évaluation visuelle. Les autres résidus du
processus de production doivent étre considérés comme des défauts ponctuels ou linéaires, par exemple les
limailles. Les défauts a l'extérieur de l'unité de vitrage qui peuvent apparaitre apres livraison ne peuvent pas
faire l'objet d'une réclamation. Les rayures externes sont des rayures que l'on peut sentir sous l'ongle.
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Bulles d'air | Taille des défauts acceptables

4 N [ )
Zone centrale Zone périphérique
Bulles jusqu'a 2 mm Bulles jusqu'a 3 mm iy
Quantité acceptable Quantité acceptable A
en fonction de en fonction de
la taille du verre la taille du verre
en m2* en m2*
V4 V4
V4 v
. J . J
/
4

*Mesurez le coeur de la bulle, sans l'auréole.
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Saletés internes | Taille des défauts acceptables

Zone périphérique
et centrale
Saletés jusqu'a 3 mm

Acceptables en quantité
de 2 par surface de 20 cm

V4

v
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Saletés dans le cadre | Taille des défauts acceptables

4 N
Zone périphérique

Saletés ponctuelles
jusqu'a 3 mm

Grains isolés (pas de groupe)
- 4 max. sur une longueur
de 20 cm

grains = boules 4
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Rayures, défauts linéaires internes | Taille des défauts acceptables

( N [ )
Zone centrale Zone périphérique
Rayure unique max. 15 mm Rayure unique jusqu'a 30 mm .,
Somme totale des rayures Somme totale des rayures A
max. 45 mm max. 90 mm
V4 V4
V4 V4
\. J J
V4

Une rayure externe perceptible sous l'ongle ne peut faire l'objet d'une réclamation.
Les rayures capillaires (fines comme un cheveu) ne peuvent faire l'objet d'une réclamation.
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Comment lire les criteres d'évaluation

SALETES INTERNES, TACHES ET TRACES ACCEPTABLES

Taille du verre s (m?)

Zone T(asihesitrdéife:t TAILLE DU VERRE
2
(@ Mm) (SURFACE EN M?)
Zone de bord Toutes tailles Aucune limitation Aucune limitation
, . o NOMBRE DE DEFAUTS
< 7’
Saleté @ <1 Aucune limitation Aucune limitation AUTORISES PAR RAPPORT
- ' : A LEUR TAILLE
Saleté 1< <3 1 par métre de circonférence de E.T EMPLACEMENT/ZONE

Verre DAPPARITION

Zone périphérique

Tache / trace @ <17
aées/
Saleté @ <1 Acceptable si quantité inférieure a 3 par surface @ <20 cm
Zone centrale Saleté 1<@<3 Acceptable si quantité inférieure a 3 par surface @ <20 cm
wey

ZONE DU VERRE TAILLE DU DEFAUT EN 1279-1:2018
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DEFAUTS PONCTUELS + BULLES D'AIR ACCEPTABLES

SALETES INTERNES ACCEPTABLES
TACHES OU TRACES

Taille du verre s (m?)

Taille du défaut

Taille du verre s (m?)
Taille du
Zone défaut S<i [1<sS<2|2<s<3| s>3
(sans auréole)
(@ mm)
zone Toutes tailles Aucune limitation
de bord
o<1 Acceptable si quantité inférieure a 3
- par surface @<20cm
) .Zorje‘ 1<@<3 4 1 par métre de circonférence
périphérique de verre
>3 Non admis
o<1 Acceptable si quantité inférieure a 3
- par surface @ <20 cm
Zone 1<@<2 2 3 5 5+2/m?
centrale
a>2 Non admis

Zone (sans auréole) S<1 S>1
(@ mm)
s Toutes tailles Aucune limitation
de bord
Saleté ¥ <1 Aucune limitation
Saletés d 1 par me,tre
1<@<3 4 e circonférence
Zone = de verre
périphérique
Tache / Trace @ <17 1
Saleté >3/ .
Taches @ >17 Non admis
Saleté <1 Acceptable si quantité inférieure a 3
par surface @<20cm
Zone Saletés 1 <@ <3 Acceptable si quantité inférieure a 3
centrale par surface @ <20 cm
Saleté @>3/ .
Taches @>17 Non admis

EN 1279-1:2018
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DEFAUTS ADMISSIBLES DANS LE PAQUET
POUR LE VERRE FLOTTE ET LE VERRE A COUCHES

Bords

Dommages externes sur les bords du verre et écaillage,
qui n'affectent pas la solidité du verre et ne vont pas au-dela
de lalargeur du joint de scellement de lunité de vitrage (EN1279-1:2018 F.6).

écaillages internes sans éclats détachés,
ayant été remplis avec du mastic/butyle.

Taches, saletés internes et rayures
de surface.

Rayures et
défauts linéaires

Les rayures capillaires (largeur < 0,2 mm), normalement invisibles dans les conditions d'inspection
visuelle, sont acceptables si elles ne sont pas groupées.

- Un groupe est constitué de plus de 3 défauts dans un cercle de 20 cm de diamétre.

- Les rayures et les défauts linéaires d'une épaisseur comprise entre 0,2 mm et 1 mm font lobjet d'une
évaluation.

- Les rayures d'une épaisseur supérieure a 1 mm sont considérées comme des défauts ponctuels.

- Zone centrale — une seule rayure / un seul défaut linéaire jusqu'a 15 mm est acceptable;

lalongueur totale des rayures / défauts linéaires ne doit pas dépasser 45 mm.

- Zone de bord — une seule rayure / un seul défaut linéaire jusqu'a 30 mm est acceptable;

lalongueur totale des rayures / défauts linéaires ne doit pas dépasser 90 mm.

Entretoises
et croisillons

Ces défauts sont généralement situés dans la zone de bord définie par la norme EN1279:2018
(couverte par le cadre de la fenétre).

Un effluent de butyle est acceptable jusqu'a 5 mm max. —sans affecter la fonction du vitrage
isolant—-y compris une ondulation du butyle, cest-a-dire un butyle appliqué de maniére

irréguliére.

Les saletés ponctuelles sur les entretoises et les parties visibles des croisillons sont autorisées
jusqu'a un maximum de 3 mm.

Les grains de tamis moléculaire sont considérés comme des saletés ponctuelles. Ils ne doivent pas
étre groupés. Un amas de grains de tamis est constitué de plus de 4 grains sur une longueur de 20 cm.
Des rayures isolées sur une entretoise en aluminium sont acceptables.

Les autres types de défauts tels que: rayures, saletés, taches, empreintes digitales, marques de
rouleaux, traces sur les entretoises, invisibles a une distance de 2 m dans les conditions de contréle
prévues par la norme EN1279, sont acceptables.




Condensation de l'eau
La condensation extérieure, du c6té de la piece ou a I'extérieur du batiment, s'identifie par le fait qu'elle peut étre
essuyée avec, par ex., un chiffon sec.

- DANS dans les pieces intérieures, la condensation est due a la présence d'air chaud et humide a l'intérieur
du batiment. Cela indique un probleme dans la construction méme du batiment et la nécessité d'assurer une
meilleure ventilation; la condensation de 'eau sur la surface du verre est ici un symptéme, et non un défaut
du verre.

- DANS l'espace entre les vitres, la condensation indique que le vitrage a perdu son étanchéité a l'air; il s'agit
d'un défaut du vitrage.

- A l'extérieur, la condensation est une indication positive de l'iisolation thermique du verre et n'est pas un
défaut du verre isolant

« LE motif de condensation formé sur la surface du verre a la suite de la condensation de I'eau et de I'humidité
est connu sous le nom de "motif de condensation” ou "marque de ventouse". Il ne s'agit pas d'un défaut du
verre. |l est dd a la présence de dépots microscopiques de silicone a la surface du verre, qui se décomposent
avec le temps. Lorsqu'un nouveau verre est installé a proximité d'un ancien verre, les surfaces vitrées n‘ayant
pas le méme age, la condensation peut donc y former des motifs différents.
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Condensation de l'eau — enregistrement du phénomene

Si vous remarquez un phénoméne de condensation sur le verre,
enregistrez une vidéo pendant que vous essuyez le verre avec votre main,
en vérifiant si I'eau se trouve a la surface du verre ou a l'intérieur.

Si l'eau se trouve a lintérieur du vitrage, soumettez un formulaire de
réclamation et joignez la vidéo enregistrée.
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Divergences dans l'épaisseur et les dimensions du paquet de vitrage

Tolérance sur les dimensions EN1279-1:2018
Conformémentalanorme EN1279-1:2018 point 6.3.2

Tolérance sur I'épaisseur EN1279-1:2018

Tolérance de Tolérance de
Verre a chambre unique longueur longueur
et d'épaisseur et d'épaisseur

Type de produit Tolérance d'épaisseur

et a double chambre

Pour les vitrages non standard / sur mesure, la tolérance dimensionnelle est de £ 5 mm.

Assemblages Assemblages
Paquet 2-vitres +1.0 mm Tous les assemblages
(verre flotté recuit) - d'une épaisseur de verre
inférieure a 6 mm, +2 <2
et d'une largeur ou hauteur
Paquet 2-vitres inférieures a 2000 mm
avec au moins une vitre +15mm Tous les assemblages dans
apres traitement thermique ’ lesquels
ou laminé le verre le plus épais mesure +
5 13 <3
de 6 mm a 12 mm, ou
) d'une largeur ou hauteur
(vepl?roéuFTgtzst_éV;tercejit) +1,4 mm (verre flotté recuit) entre 2000 et 3500 mm
Assemblage d'une largeur ou
hauteur de 3500 mm a
Paquet 3-vitres 5000 mm et dont le verre +4 <4
avec au moins une vitre +2.8mm /L4 mm le plus épais est inférieur
apres traitement thermique al2 mm
oulaminé Assemblage d'une largeur ou
hauteur de plus de 5000 mm +
Z g 15 <5
ou dont le verre le plus épais
est supérieur a 12 mm
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‘/’ Anneaux de Newton

Phénomeéne optique sur des unités de verre
isolant impliquant l'apparition de cercles de
couleur en forme d'anneaux. Les anneaux
-bandes d'interférence- se forment lorsque la
lumiere traverse des couches minces pres
de linterface entre des surfaces convexes et
planes séparées par une substance dont l'indice
de réfraction est différent de celui des couches en
contact.
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Effluents butyliques

¥

Effluents thermiques
(périmetre du verre):

« surviennent a la suite d'une
variation naturelle de la
concavité / convexité du
vitrage,

« apparaissent le plus
souvent sur les fenétres
installées coté sud.

Méme les matériaux qui
n'ont pas de contact direct
avec le verre

peuvent provoquer

des interactions par le
biais de

migration de vapeurs par
ex.
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Fissures du verre

Fissures thermiques

La fissure thermique est causée par une contrainte thermique en cas de changement brusque de la
température du verre. Le risque de fissure augmente dans les installations ou il y a beaucoup d'ombres
partielles, ou le verre est utilisé comme élément de support (par exemple, encadrements, meubles), ou des
rideaux sont utilisés, ou des feuilles sont appliquées, et ou des appareils de chauffage ou de climatisation
sont dirigés directement vers le verre. La rupture thermique peut également se produire lorsque le verre livré
sur des étageres est exposé a un fort ensoleillement. Le verre sur pied/support, sans cadre, ne doit pas étre
stocké a la lumiére directe du soleil. Il doit étre stocké dans un endroit sec, ventilé et ombragé (sous un toit),
sans exposer le verre aux variations de température et aux intempéries. Le verre n'est fixé a l'aide de sangles
que pour la durée du transport. Aprés le déchargement, les sangles de fixation doivent étre détachées.

Signes caractéristiques de fissure thermique:

« lafissure est a angle droit entre le bord et la surface du verre,

+ la fissure traverse I'épaisseur du verre a angle droit,

* le tracé d'une fissure thermique suit toujours le chemin de moindre résistance - les fissures thermiques
peuvent changer de direction plusieurs fois.

Le verre Fissuré et les rayures sur la surface extérieure du verre qui peuvent se
produire hors site ne sont pas soumis a la garantie ou a la réclamation.



Si la répartition de la température dans un matériau n'est pas
uniforme, il en résulte des contraintes d'origine thermique. Les
zones de verre chauffées par la lumiére du soleil ou d'autres sources
de chaleur commencent a se dilater.

En revanche, les zones qui ne sont pas chauffées deviennent plus
froides et sont soumises a des contraintes de traction. Si le point
de résistance a la traction est dépassé dans cette situation, des
fissures se produisent. En outre, ce phénomene peut étre exacerbé
dans les batiments qui ne sont pas chauffés, par exemple lors de la
construction.

Dans le cas de la rupture thermique d'un double vitrage, en raison
de la structure du vitrage isolant, la température la plus élevée est
atteinte par la vitre intérieure et c'est elle qui se brise le plus souvent.
La vitre extérieure est en quelque sorte refroidie par lair.

Dans le cas de la vitre intérieure: lorsque le centre du ver-
re est a 90 degrés et son bord, dont une petite partie a acces
a "l'environnement”, a seulement 20 degrés, alors ces contraintes
thermiques, résultant de la dilatation thermique du verre, provoqu-
ent sa rupture.

Fissure thermique (vue du bord)

Angle droit

Changement
de la direction
de la fissure

[



Fissures thermiques
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Fissures mécaniques

Fissure mécanique (vue du bord)

Défauts du verre /impact surles bords

Des fissures mécaniques sur les vitres installées peuvent se produire
en raison d'une trop grande différence de pression atmosphérique,
de température ou d'altitude entre le lieu de fabrication et le lieu
d'installation du verre, ainsi qu'a la suite d'un choc contre le verre,
par exemple avec des pierres/graviers.

Signes caractéristiques de fissure mécanique
(par exemple sous l'effet d'une contrainte de flexion):

+ la fissure du bord vers la surface du verre peut étre a angle droit,
mais pas nécessairement,

+ la fissure dans I'épaisseur du vitrage n'est pas a angle droit,

+ la fissure formée lors du bombage du verre ne suit pas toujours
le chemin de moindre résistance.
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Fissures mécaniques
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Fissures dues aux conditions météorologiques
(par exemple, vent et verre mal ajusté, ou absence de compensation de la pression)
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Fissures de verre avec croisillons dues aux conditions météorologiques
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Fissures causées par le transport
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Casse spontanée du verre trempé

La contamination par le sulfure de nickel est naturellement
présente dans tout verre.

Elle est inoffensive lorsque le verre est recuit. La présence de
sulfure de nickel dans le verre final utilisé est extrémement
rare, mais dans certains cas, elle peut entrainer une fracture
spontanée du verre trempé.

Pour réduire le risque d'une telle rupture, il est recommandé
de soumettre le verre trempé a un processus HST supplémen-
taire, qui vérifie la présence de sulfure de nickel dans le verre.
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Méthodes recommandées pour le nettoyage des vitres

Utilisez un nettoyant pour vitres doux et non abrasif. Appliquez la solution
uniformément sur la vitre a l'aide d'un vaporisateur, d'une brosse propre, d'une
raclette ou d'une éponge non abrasive. Puis essuyez la surface du verre en
effectuant des mouvements circulaires et en exercant une légere pression.

Rincez le verre avec beaucoup d'eau propre et enlevez toute la solution de
nettoyage de la surface du verre. Séchez a l'aide d'un chiffon propre et non
pelucheux ou d'une raclette a vitre.

Veillez a ce qu'aucune particule abrasive ne se glisse entre le verre et le produit de
nettoyage. S'il reste des "résidus” sur la vitre, il faut répéter les étapes ci-dessus.

N'utilisez pas de nettoyants abrasifs, de tampons a récurer ou d'autres matériaux
tranchants pour nettoyer le verre et les zones autour des cadres.
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